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Manual da Qualidade

4. Politica da Qualidade

O objectivo da MLC ¢é garantir um nivel de qualidade adequado e satisfazer os requisitos dos seus
clientes e partes interessadas de modo a melhorar continuamente no ambito da fabricagdo de
construcao soldada e de ventiladores industriais.

Assim, e considerando a Qualidade como um factor decisivo de competitividade, assentamos a nossa

Politica da Qualidade nos seguintes principios:

1. Colaboradores
1.1 Fornecer os meios adequados a cada colaborador de modo a que consigam executar o seu trabalho
sem defeitos de acordo com o nosso padrao de desempenho: fazer bem a primeira, dentro do prazo e

ao custo esperado.

1.2 — Promover a melhoria das condi¢cbes de trabalho de forma a criar um ambiente propicio ao

cumprimento dos objectivos.

2. Clientes

2.1 Fornecer aos nossos clientes produtos que correspondam totalmente as especificacdes exigidas.

2.2 Fornecer produtos com uma boa relacdo Qualidade/Preco.
3. Fornecedores

3.1 Na seleccdo de fornecedores, procuramos recorrer apenas a fornecedores que garantam a mais

elevada qualidade e fiabilidade.

De modo a sustentar estes principios, a empresa define anualmente um conjunto de objectivos que

divulgam internamente. Os Objectivos sdo acompanhados com base no definido na MP08.

A Geréncia,
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